CenterLight Healthcare vepron né pérputhje me ligjet e zbatueshme federale té té drejtave
civile dhe nuk ushtron diskriminim mbi baza si raca, ngjyra, prejardhja etnike, mosha, aftésia e
kufizuar ose gjinia. CenterLight Healthcare nuk i pérjashton personat ose nuk i trajton ata né
meényré té diferencuar pér shkak té racés, ngjyrés, prejardhjes etnike, moshés, aftésisé sé kufizuar
ose gjinisé.
CenterLight Healthcare:
 Ofron ndihmé dhe shérbime falas pér personat me aftési té kufizuara pér té komunikua
né ményré efektive me ne, si p.sh.:
o Interpretues té kualifikuar té gjuhés sé shemjav
o Informacione me shkrim né formate té tjera (me germa té médha, audio
formate elektronike té aksesueshme, formate té tjera)
» Ofron shérbime gjuhésore falas pér personat gé nuk kané anglishten si gjuhé&é paré t
tyren, si p.sh.:
o Interpretues té kualifikua
o Informacione me shkrim né gjuhé té fjer
Nése ju nevojiten kéto shérbime, kontaktoni me CenterLight HealtReaieipant Services.
Nése besoni se CenterLighHealthcareka déshtuar né ofriminl&tyre shérbimevapo ju ka
diskriminuarné njé ményré tjetéré bazé té racés, ngjyrés, prejardiejieske, moshés, aftésisé sé
kufizuar apo gjinisé, ju mund tepozitoninjé ankesé prané: CenterLighéealthcareParticipant
Services, 136-65 37th Ave., Flushing, NY 11354, Phone Number 1-833-252-2737 (TTY 711), 8AM
— 8PM,nga e hena ne te premte, Fax 718-944-1235. Ankesén mund ta depozpensonalisht ose

ta dérgoni me posté, faks ose emdése ju nevojitendihmé pér



depozitimin e njé ankese, CenterLight Healthdaneicipant Services, do té jeté né
dispozicionin tuaj pér t'ju ndihmuar.

Ju mund té depozitoni gjithashtu njé ankesé pér té drejtat civile prané U.S. Department of
Health and Human Services (Departamenti Amerikan i Shérbimeve té Shéndetit dhe Njeriut),
Office for Civil Rights (Zyra pér té Drejtat Civile), né ményré elektronike pérmes Office for
Civil Rights Complaint Portal, gé gjendet né adresén

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby,jsEe me posté apo telefon né:

U.S.Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Formularét e ankesave gjenden né adresén http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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